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Pasos para activar tu cuenta de
WhatsApp

Administrador Comercial de Facebook
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Paso1: Identificador de Administrador Comercial

Para comenzar el proceso de la generacién de tu cuenta de WhatsApp es muy importante
que cuentes con tu Business ID o Identificador de Administrador comercial, que se solicita
en el Onboarding.

Este lo podras encontrar ingresando a tu Facebook Manager con los siguientes pasos:

1. Abrir tu Facebook del Negocio.
2. Ingresar a https://business.facebook.com
3. En la parte superior Derecha, ingresar a configuracion del Negocio.

l Qm

Configuracién del negocio

4. De lado izquierdo se abrira una Barra y seleccionar Informacion del negocio.

E] = Configuracin del negocio
@ Pagos
8 Centro de seguridad
& Solicitudes
(% Notificaciones
| &

® Guia de configuracién

5. De lado derecho aparecera el Numero de tu Administrador Comercial.

Informacion del administrador comercial

Nombre de la empresa
LOGO dentificador del administrador comercial: Identificador de 16 digitos
Pagina principal.  Nombre de la Pagina

Nota: El identificador del administrador comercial no es el mismo que el de la pagina de
Facebook.

En caso de desconocer si tu empresa usa el administrador comercial, comunicate con tu
equipo de marketing.

Si no lo usa, registrate en el administrador comercial y agrega personas que podran
administrarlo.

https://www.facebook.com/business/help/1612355968988019?helpref=faq_content

Nota: Para tener acceso a la APl de WhatsApp Business, el administrador comercial debe
pertenecer a tu negocio directamente y no a una agencia ni un tercero.
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¢ Como me registro en el administrador comercial?

El administrador comercial se puede usar de forma gratuita. Para empezar, primero
asegurate de tener una cuenta personal de Facebook para confirmar tu identidad.

Dicha cuenta debe de ser de alguno de los empleados de la empresa el cual este
directamente ligado al negocio.

A continuacion, registrate en el administrador comercial:

1.- Ve a business.facebook.com

2.- Haz clic en Crear cuenta. B

Crea tu cuenta del administrador
comercial

< [SK] 0 a Siness facebookcom O [NEES

CREAR CUENTA
[} Administrador comercial

Nombre del negocio y de la cuenta

nombre piblico de tu ne
No puede incluir caracte

Debe coincidir cc
visible en Facebc

a que aparecera
es.

Tu nombre

Administrador comercial

Correo electronico de tu negocio

Debe ser una direccion de correo electrénico que uses para llevar a
cabo la actividad del negocio. Te emviaremos un mensaje para
verificarla. En est m birés notificaciones
relacionadas con la cue

Las personas que agregues al negocio podran ver tu nombre de
Facebook, la foto del perfil y el identificador de usuario de Facebook

3.- Escribe un nombre para tu negocio, selecciona la pagina principal y escribe tu nombre
y direccion de correo electrénico del trabajo.

Agrega la informacién de tu negocio X

Agrega la informacién de la oficina local desde la que gestionas el negocio
Pais
México -

Direccién postal ©

Direccion postal 2/localidad

Ciudad Estadolprovincialregion
Codigo postal Nimero de teléfono del negocio ©
Sitio web

Uso comercial

Esta cu las herramientas o los datos de Facebook principalmente para

e Promocionar sus propios productos o senicios

Nota: Si todavia no tienes una pagina para tu negocio, crea una:
(https://www.facebook.com/help/104002523024878)

4.- Avanza por el resto del proceso de integracion completando los campos obligatorios
restantes.
5.- Una vez llenado todos los campos tu administrador comercial, estara creado.

Importante: Si eres un socio o trabajas en cuentas publicitarias o paginas en nombre de

otro negocio, este debe invitarte a acceder a paginas o cuentas publicitarias concretas.
También puedes solicitar acceso a sus paginas y cuentas publicitarias.
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Paso 2: Aprobacion de envio de Mensajes en nombre de tu Negocio

Concepto Mévil como tu BSP usara la cuenta de WhatsApp Business para enviar mensajes
en nombre de tu negocio. Nosotros te solicitaremos permiso para enviar mensajes en tu
nombre, recibiras una notificacion por correo electrénico y en el administrador comercial.

Para aprobar la solicitud: = 7 :
" Peanes B Rechies
1.- Haz clic en el enlace del correo electronico o inicia gL e

Invitaciones

sesion en el administrador comercial. o s
(https://business.facebook.com) N e

& Linea de negocio

& Origenes de datos »

2.- Haz clic en Configuracion del negocio dentro del
administrador comercial. . ’

A Integraciones ’

Seguridad de lamarca  »

3.- Haz Click en Solicitudes, Recibidas, busca la solicitud B Pagos
del BSP y haz clic en Aprobar. Cones s sogkind

9 Notificaciones
& Informacién del negocio

® Guia de configuracion

Paso 3: Verificacion de tu Negocio

Después de aprobar la solicitud para que envien mensajes en tu nhombre, es hora de que
verifiques tu negocio en el administrador comercial. WhatsApp usa este proceso para
verificar la identidad real de tu negocio.

1.- Haz clic en Configuracion del negocio dentro del administrador comercial

2.- Haz clic en Centro de seguridad.

3.- Debajo de Verificacion, haz clic en Iniciar verificacion

= Confiqurackin del negoco

 Usmarioe - Centro de seguridad

& Do Seguridad de la cuenta
entas

= Pageas

—a Nota: Esta opcién no se habilita

hasta que apruebas la solicitud
del proveedor de soluciones

SR comerciales para enviar

e a || venincacien mensajes en tu nombre.

Regtaes ’ Verlficaclén del negoclo
Aguada 4 (p01ar 8 Yaraserer
Facebosk: vernica tu 7egao.
OO 3 AQUNSE SAsAuII
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En el proceso de verificacion de Facebook se solicitara la siguiente informacion:

Paso 1: Datos de la empresa.

« Nombre registrado de la Empresa
« Direccion, CP , etc

« Correo electrénico

Paso 2: Verificar el nombre legal de la Empresa.
Se debera ingresar un documento oficial que valide la existencia de tu negocio.

Paso 3 : Verificacion de la Direccion
Se debera adjuntar documento que indique la direccién del negocio (Estado de cuenta
bancario, Factura, etc..)

Paso 4: Obtener cédigo de verificacion

Utilizando un numero de celular o un correo electrénico al cual se enviara un cédigo, que
deberas de ingresar en la pagina para que la informacion sea enviada a Facebook y
analizada

El proceso de verificacion de Facebook podra tardar algunos dias, al ser aprobada la
verificacion del negocio, se podra revisar en el apartador de Centro de Seguridad en color
verde la aprobacion.

Verificacion
Centro de seguridad

Verificacion del negocio

Seguridad de la cuenta
Verificado el 25 nov 2019

Ia i6n en dos pasos
) para el administrador comercial

Requiere que las personas ncien sesién con el 1181000y una conlrasefia

Ver detalles

@ Pagos Verificacion

Verificacion del negocio

Verificado o 25 nov 2010,

,,,,,,,,,,

Paso 4: Recibe un cdodigo a través de una llamada en el numero que se
dio de alta.

En el onboarding, se puso un numero (Celular o Fijo) que es el que se registra para que
sea tu nuevo numero de whatsApp.

Si es un Celular, te llegara un mensaje de SMS o Voz.
Si es un Numero Fijo, sera un mensaje de Voz.

Importante: En nimero no podra ser un teléfono con IVR.

Este codigo se debe de proporcionar a Concepto Mévil para continuar con el proceso de
Alta.

En los proximos 5 dias estaras recibiendo tu cuenta de WhatsApp activada, para continuar
con la integracion de tu chatbot.
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